
Информация  

о результатах опроса обучающихся  

об удовлетворенности качеством образовательной деятельности и 

материально-техническим оснащением колледжа 

 

Ежегодно в колледже проводятся систематические сборы анкетной информации, в  

рамках принятой программы «Система менеджмента качества», для осуществления 

мониторинга педагогической деятельности преподавателей  и образовательного процесса 

в целом.  

В колледже разработана система анкетирования «Преподаватель глазами студента», 

которая является важным элементом системы контроля качества обучения. Анкетирование 

студентов проводится регулярно, после завершения изучения дисциплин семестра и 

прохождения предусмотренных процедур промежуточной аттестации с целью получения 

более достоверных данных.   

Проводимое исследование позволяет получить персональную оценку деятельности 

каждого преподавателя по отдельным дисциплинам за периоды работы и определить 

соответствие присвоенной профессионально-квалификационной категории.   

Анкетирование в 2023 году проводилось по заранее разработанному графику.   

В процессе анкетирования для каждого студента сгенерированы списки 

преподавателей и сформулирован критерии оценки.   

Результаты анкетирования были аккумулированы в единой итоговой базе, а  затем 

подвергались обработке.   

Анкетирование состоялось в соответствии с планом, участие приняли студенты 

всех учебных групп. Подавляющее большинство респондентов отразили в анкетных 

данных, что их удовлетворяет организация учебного процесса в колледже, в целом, эта 

цифра составила 96%. Показатель удовлетворенности по отношению к прошлому 

учебному году повысился на 2%.   
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1.1 Доступность и понятность целей и задач  88% 12%   9,2 

1.2 Связь содержания с целями и задачами курса  90% 9% 1%  9,3 

1.3 Современность уровня информации  95% 5%   9,5 

1.4 Достаточность полученных знаний для 

практического применения  

87% 7% 1% 5% 

8,8 

1.5 Оцените ваш уровень освоения 

образовательных программ  

75% 24% 1%  

8,6 

1.6 Оцените ваш уровень развития практических 

умений и навыков  

76% 21% 1% 2% 

8,6 

2.1 Доступность и качество преподавания 

дисциплин  

87% 11% 1% 1% 

9,0 

2.2 Уровень обеспеченности библиотеки учебной 

и методической литературой  

93%  2% 5% 

9,2 

2.3 Объективность оценки знаний  84% 14% 1% 1% 9,6 



2.4 Удобство и соблюдение расписания занятий  61% 31% 4% 4% 8,1 

2.5 Качество организации практики  85% 7% 1% 7% 8,5 

2.6 Организация консультаций  80% 15% 1% 4% 8,5 

2.7 Организация научно-исследовательской 

работы в колледже (студенческое научное 

общество, олимпиады, конкурсы)  

87% 9%  4% 

9,0 

3.1 Кейсы  69% 17% 1% 13% 7,7 

3.2 Система инновационной оценки «портфолио»  71% 16% 2% 11% 7,8 

3.3 Технология использования в обучении 

игровых методов: ролевых, деловых, и других 

видов обучающих игр  

89% 9% 1% 1% 

9,1 

3.4 Видеоролики и учебные фильмы  89% 9% 1% 1% 8,9 

3.5 Обучение в сотрудничестве (командная, 

групповая работа)  

92% 7%  1% 

9,3 

3.6 Занятия с использованием информационных 

технологий  

88% 12%   

9,4 

3.7 Лабораторные работы  73% 17% 1% 9% 7,9 

3.8 Исследовательские методы в обучении 

(метод, способствующий самостоятельному 

пополнению знаний студентов, глубокому 

изучению проблемы и нахождению студентами 

путей ее решения)  

83% 12% 2% 3% 

8,6 

3.9 Проблемное обучение (создание проблемных 

ситуаций и организация активной 

самостоятельной деятельности студентов по их 

разрешению)  

83% 13% 1% 3% 

8,9 

4.1 Уровень культуры общения  93% 7%   9,4 

4.2 Доступность общения  91% 8%  1% 9,5 

4.3 Наличие взаимопонимания  87% 11% 1% 1% 9,2 

4.4 Поддержка  87% 11% 1% 1% 9,1 

4.5 Признание успехов в учебной и научной 

деятельности  

86% 11% 1% 2% 

9,0 

5.1 Доступность общения  91% 8%  1% 9,4 

5.2 Уровень культуры общения  93% 6%  1% 9,4 

5.3 Оперативность и качество решения вопросов  90% 8% 1% 1% 9,8 

6.1 Качество материально-технического 

оснащения аудиторий, кабинетов-лабораторий  

91% 8%  1% 

9,4 

6.2 Наличие баз практики  91% 3%  6% 9,1 

6.3 Наличие мультимедийного оборудования  88% 11% 1%  8,9 

6.4 Качество программного обеспечения  85% 9% 2% 4% 9,0 

7.1 Качество библиотечного обслуживания  91% 1%  8% 9,0 

7.2 Режим работы библиотеки  90% 1% 1% 8% 8,9 

7.3 Доступность электронной библиотеки 

колледжа  

89% 4% 1% 6% 

8,5 

7.4 Доступность компьютерных сетей колледжа  70% 28% 1% 1% 8,6 

7.5 Оперативность информирования в учебной 

группе  

91% 5% 1% 3% 

9,2 

8.1 Участие в студенческом самоуправлении  72% 15% 1% 12% 7,9 

8.2 Учет мнения обучающихся в колледже  79% 13% 3% 5% 8,3 



8.3 Участие в проведении традиционных 

мероприятий колледжа  

80% 12% 2% 6% 

8,6 

8.4 Система поощрения студентов за достижения 

в учебе, олимпиадах, соревнованиях, 

общественной работе и др.  

89% 6% 1% 4% 

8,6 

9.1 Уровень и качество медицинского 

обслуживания студентов  

58% 36% 1% 5% 

7,9 

9.2 Уровень доступности медицинского 

обслуживания студентов  

56% 36% 3% 5% 

7,6 

9.3 Качество общественного питания 

(ассортимент, качество приготовления блюд)  

94% 4% 1% 1% 

9,5 

9.4 Доступность общественного питания 

(стоимость, быстрота обслуживания)  

92% 6% 1% 1% 

9,4 

9.5 Санитарно-гигиеническое состояние пункта 

общественного питания  

96% 2% 1% 1% 

9,5 

9.6 Уровень комфорта в общежитии  69% 17% 1% 13% 8,4 

10.1 Организация спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической 

культуры и ЗОЖ  

83% 13%  4% 

8,8 

10.2 Адаптация первокурсников, социально-

психологическая помощь и др.  

83% 13% 1% 3% 

9,0 

10.3 Организация профилактики 

правонарушений, алкоголизма, наркомания. ВИЧ-

инфекций и др.  

85% 11%  4% 

9,0 

10.4 Организация и проведение внеучебных 

мероприятий в колледже  

84% 12%  4% 

8,9 

11.1 Доступность получения дополнительных 

образовательных услуг  

91% 7% 1% 1% 

9,3 

11.2 Перечень дополнительных образовательных 

услуг  

89% 9% 1% 1% 

9,2 

12. Оцените, насколько Вы удовлетворены 

соответствием получаемого образования вашим 

представлениям о будущей профессии?  

93% 7%   

9,4 

13. Оцените престиж Вашей будущей профессии?  88% 11% 1%  9,0 

14 . Насколько Вы готовы рекомендовать 

колледж родственникам и знакомым?  

84% 13% 1% 2% 

9,6 

Среднее значение по всем критериям 84% 12% 1% 4%  

 

Общий процент довольных учебным процессом студентов является подавляющим 

для всех опрошенных групп, что положительно характеризует политику кадрового 

менеджмента и доказывает эффективность работы внедренной системы качества в 

колледже.   

По выявленным в результате опроса дефицитам планируются корректирующие 

действия. 

  


